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LIGHTS IN LINE

Din website har fina erbjudanden, du har utformat en bra anv ndardialog, dags
att g ra aff rer .men, om svarstiderna r oacceptab  la eller websiten g r ofta
ner s upplevsdu intetillg nglig.

Lights In Line har under mnga r hj Ipt kunder att inf rasamt f  rvalta processer f r at ka
tillg ngligheten. Dettapassar ini v r aff rsidd  hj Ipav rakunder med kvalitetss kring av I1T-
system avseende prestanda arkitektur och stabilitet .

Tj nsternainom omr denatillg nglighetsanalys/svar  stidsm tning och prestandatest/optimering
har vi under de senaste ren utvecklat tillsammans med v ra kunder. Genom att anv nda dessa
tj nster s kar dina chanser till bttretillg ngl  ighet.

Frdelarnafrdig r:

Fast pris
L gt pris
Snabb ing ngs ttning och resultat

E2E vervakningstj nst

Frtj nsten E2E vervakning (tillg nglighet ur ku  ndperspektiv ) s tar vi ett helhets tagande,
drift, rapportering ing r i den fasta m nadsavgifte n. Du beh ver inte investerai n gon dyrbar
utrustning.

Valfrihet
Efter tre m nader som r den minsta avtalstiden kan duv ljaatt :

S Iv drifta och k ra vidare med egen personal, det tagr utm rkt eftersom koden r
opensource och vriga komponenter finnsatt k pap  marknaden. Lights In Line kan
ocks varabehj Iplig med kompetens verf ring.

L ta LightsIn Line fortsttaatt drifta

Prestandatest Light

Tj nsten inneb r att vi utf r en enkel prestandate st p dinwebsite, antingen i produktion eller p
din testwebsite. Allt sker under ordnade f rh lland en och du beh ver inte investerai ngon
dyrbar utrustning.

Valfrihet
Efter rapportens kanduv lja:

Du bed mer att underlaget rtillr ckligt f r attt abeslut att inte fortsttaf r tillf llet med
flera prestandatester

Du bed mer att underlaget ger vid handen att djupar e analys och flera prestandatester
skall genomf ras.



E2E Overvakningstjanst

Traditionella 6vervakningssystem monitorerar mgs&ikens fysiska resurser.

Vi tillfor mojligheten att titta pa webbsystemetanvandarens perspektiv. P& sa satt ser vi inte
bara att t.ex. en server ar igdng utan aven atikagipnen fungerar som den skall och att den
levererar forvantat resultat i rimlig tid.

Detta kan vi sedan utnyttja for att hitta de tidgien systemet ar lastat och hur svarstiderna
paverkas. Vi far mojlighet att arbeta proaktivt @gmomfora de nddvandiga forandringarna i
applikationen innan slutkunderna far problem.

Vi tillhandahaller 6vervakningsutrustningen, pragkera, dokumentation av anvandningsfallet,
skriptning och sammanstallning av rapporter. Mokamrigeringar av skript, forslag pa
forandringar och ytterligare atgarder ingar ocksagefault.

Exempel pa tillganglighet och svarstidsgrafer:

Tillganglighetsméatning — ingangspriser (pris per maal)
Vid tremanaders avtal blir priset 13.000:- + moms.

Vid tolvmanaders avtal blir priset 10.000:- + moms



